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RICHIESTA DI RECUPERO

1. Quando il cartone sara pieno (tra 15 e 20 cartucce), dovrete connettervi al vostro account Extranet per attivare
la richiesta di recupero E l'ordine di cartoni vuoti.

2. In occasione di ogni richiesta di recupero inoltrata su www.owa-collect.com, vi forniremo un’apposita etichetta.

-Per il recupero dei cartoni: Stampare letichetta di recupero e incollarla
IMPERATIVAMENTE su ogni cartone di raccolta (1 etichetta per ogni cartone).

- Per il recupero di pallet completi, si prega di incollare 1 etichetta su ogni cartone
+ 2 etichette su ogni pallet (lato grande e piccolo del pallet).

la tracciabilita delle cartucce usate e quindi non potrete compilare il vostro “Bilancio di
materia” su www.owa-collect.com.

g - In assenza di un’adeguata identificazione dei cartoni e/o pallet, non potremo garantire

Informazioni: potrete ristampare in ogni momento le etichette di recupero connettendovi al vostro account
Extranet (sezione “I miei dati”, rubrica “Riepilogo delle richieste di recupero”).

CONDIZIONI DI RECUPERO

« | cartoni devono essere Pieni, Chiusi e Sigillati (in alto e in basso) prima dell’arrivo del corriere o del nostro
addetto alla raccolta.

« Si prega di non riempire eccessivamente i cartoni, mettiamo in effetti a disposizione dei cartoni
gratuitamente per evitare un carico eccessivo (peso massimo autorizzato: 20 kg).

« | cartoni di raccolta pieni devono essere pronti, disponibili e riuniti in un solo luogo (accettazione o reception).

Attenzione: recupereremo solamente i cartoni OWA da noi forniti

Nel caso in cui aveste gia iniziato una raccolta utilizzando altri cartoni, sara quindi necessario trasferire le cartucce
usate nel cartone da noi fornito prima di inoltrare una richiesta di recupero dello stesso.

CONSUMABILI DI STAMPA RACCOLTI

Per quanto concerne le cartucce laser, usate, si prega di inserirle negli imballaggi sgonfiati delle cartucce di
sostituzione, al fine di evitare ogni rischio di dispersione della polvere del toner e per proteggere la cartuccia
durante il trasporto. Non raccogliamo in nessun caso i cartoni di imballaggio.

Per le cartucce a getto d’inchiostro, usate, si prega di rimetterle nel loro imballaggio originale, al fine di
proteggerle durante il trasporto (cartucce fragili)..

Tutti i rifiuti diversi dalle cartucce usate non saranno in alcun caso recuperati dai nostri servizi (pile, batterie,
bottiglie, ecc.). Nel caso in cui dovessimo constatare la presenza di questo tipo di rifiuti all’interno dei cartoni,
saremo obbligati a interrompere temporaneamente o definitivamente la raccolta e tutti gli altri servizi OWA
(Extranet e “Bilancio di materia”).

Grazie per il vostro contributo e buona raccolta!
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